SPITALUL CLINIC JUDETEAN
DE URGENTA CLUJ-NAPOCA

RAPORT DE AUTOEVALUARE AL MANAGERULUI SPITALULUI CLINIC JUDETEAN
DE URGENTA CLUJ-NAPOCA PE ANUL 2024

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este una dintre cele mai mari unitati sanitare
cu paturi din Romania si este cel mai important spital Clinic de inaltd performanta, cu profil general,
de urgenta din Transilvania. Conform legii 95/2006 spitalul intra in categoria de ,,spital judetean”.
Aceasta clasificare are in vedere criteriul teritorial. Dupa specificul patologiei este clasificat ca spital
general de urgenta iar din punctul de vedere al proprietatii ca spital public. Deoarece este un centru de
invatamant si cercetari medicale are specific de spital universitar. Dupa Ordinul M.S. nr. 1550 din
19.12.2013, spitalul se incadreaza in categoria I.

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca asigurad asistentd medicald de urgentd pe
durata a 24 ore, pentru pacienti din municipiu dar si din alte judete. Spitalul ofera servicii in aproape
toate specialitatile medico-chirurgicale, are peste 3700 de angajati si functioneaza in regim pavilionar,
intr-un numar de peste 33 cladiri distincte, situate la distante intre 30 m si 5 km fata de cladirea
centrald. Sediul administrativ al Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este situat in str.
Clinicilor nr.3-5 din Cluj-Napoca.

Activitatea din Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca este structuratd pe trei
segmente:

- asistentd medicala de urgenta, de diagnostic acut / cronic si programe de sandtate

- Invatdmant medical universitar si postuniversitar

- cercetare stiintifica medicala.

Serviciile de spitalizare continud si de zi sunt oferite Tn 42 sectii si compartimente clinice in
aproape toate specialitatile medico-chirurgicale (Anestezie-Terapie Intensiva, Cardiologie, Chirurgie
generala, Chirurgie orala §i maxilo-faciald, Chirurgie plastica si microchirurgie reconstructiva,
Chirurgie vasculara, Dermatovenerologie, Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, Endocrinologie,
Gastroenterologie, Medicind Internd, Medicina Muncii, Nefrologie, Neonatologie, Neurochirurgie,
Neurologie, Obstetrica-Ginecologie, Oftalmologie, Oncologie, ORL, Ortopedie-Traumatologie,
Psihiatrie, Reumatologie).

In structura spitalului functioneaza laboratoare de analize medicale, radiologie-imagistica
medicald (cu servicii de radiologie conventionald, ecografie, computer tomografie §i rezonanta
magneticd), anatomie patologicid, medicind nucleara, laborator de cardiologie interventionala,
explorari functionale neinvazive, geneticd medicald, imunologie si alergologie, medicind fizica si
reabilitare. In structura spitalului functioneazi, de asemenea, Unitatea de Primire Urgente, cu
Stomatologie de Urgenta si SMURD. Unitatea de Primire Urgente adulti asigura asistenta medicala
de urgentd pentru un numar semnificativ de pacienti critici din toatd regiunea de Nord-Vest
(politraumatisme, arsuri, urgente majore medico-chirurgicale).

In structura spitalului functioneazi un Ambulatoriu Integrat de specialitate si cabinete de
specialitate in toate specialitatile corespunzatoare sectiilor clinice, pentru asigurarea asistentei
medicale a pacientilor ambulatori, precum si un Centru de Sanatate Mintala care acorda asistentd de
specialitate psihiatrica in regim ambulatoriu si de stationar de zi pentru pacienti cu afectiuni psihice.

Asistenta de specialitate de medicind dentara ofera servicii moderne profilactice si curative
prin cabinetele Ambulatoriului de stomatologie si Laboratorul de radiologie dentara.

In spital isi desfisoara activitatea cadre medicale cu cea mai inaltd pregitire profesionald
(medici cadre didactice ale Universitdtii de Medicina si Farmacie Cluj-Napoca, cu activitate integrata
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clinic si medici din reteaua Ministerului Sanatatii), cu recunoastere nationald si internationald a
activitatii clinice, de invatamant si cercetare stiintificd medicala si cu preocupari de dezvoltare
continud a acesteia.

Intre Spitalul Clinic Judetean de Urgentid Cluj-Napoca si Universitatea de Medicina si
Farmacie "Iuliu Hatieganu" Cluj-Napoca exista o relatie de colaborare deosebitd, care 1isi are
radacinile 1n istoria vietii medicale clujene.

Activitatea de cercetare stiintifica medicala reprezinta cel de-al treilea segment principal de
activitate al unitatii noastre si cunoaste o dezvoltare remarcabila in ultimii ani.

In prezent, la nivelul spitalului se desfasoara un numir important de studii clinice, pe diferite
arii terapeutice (Chirurgie, Diabet zaharat si boli de nutritie, Endocrinologie, Gastroenterologie,
Medicind internd, Neonatologie, Obstetrica-ginecologie, Oncologie medicald, Otorinolaringologie,
Psihiatrie, Reumatologie), sub indrumarea unor investigatori cu vasta experientd in acest domeniu,
oferind astfel solutii terapeutice noi unor pacienti aflati, n general, 1n situatia epuizarii mijloacelor
terapeutice actuale si aprobate pentru uz uman de catre autoritatile competente. Aceasta activitate de
cercetare a contribuit la imbunatatirea strii de sdnatate a pacientilor inclusi in aceste studii clinice si,
poate cel mai importat, a contribuit, prin date clinice si paraclinice furnizate, la aprobarea de noi
medicatii cu mecanisme de actiune noi sau noi indicatii (pentru medicamentele aflate deja in uz),
permitand astfel utilizarea lor la un numar semnificativ de pacienti cu aceleasi patologii.

In realizarea obiectivelor sale, spitalul este sustinut in mod constant si substantial de
autoritatile publice locale, Consiliul Judetean Cluj si Consiliul Local al Municipiului Cluj Napoca,
care sprijind financiar unitatea prin alocarea de resurse pentru reabilitarea infrastructurii cladirilor
spitalului, element de importantd deosebita atat pentru pacient, cat si pentru personalul unitagii si
pentru institutie.

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de unitate putem considera intreaga populatie a judetului
Clyj si a judetelor invecinate, prin serviciile de asistentd medicala de urgenta, preventive si curative
oferite. Nu in ultimul rand, intre beneficiarii serviciilor oferite de unitate se numara studentii la
medicind, precum s§i intreg personalul de specialitate medico-sanitar care urmeazd cursuri de
perfectionare postuniversitara.

Tn anul 2024 numarul solicitdrilor rezolvate a fost unul ridicat, activitatea medicald din
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj finalizandu-se dupa cum urmeaza:

- au fost internati si tratati cu profesionalism, in cadrul sectiilor si compartimentelor Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Cluj un numar de 53650 pacienti spitalizare continua, fatda de 57132, cét a fost
contractat, dar in crestere fata de anul 2023, situatie explicatd de organizarea eficientd a activitatii la
nivelul structurilor cu paturi, realizdndu-se, in continuare, o pantd ascendenta a capacitatii reale a
unitatii noastre cu privire la acordarea asistentei medicale populatiei deservite

- numarul total consultatii realizate in ambulatoriile de specialitate: 188213 — cu mai mult de 30000
de cazuri in comparatie cu anul 2023 si cu cea mai mare crestere procentuald de la un an la altul
(6.86%); la acestea se adauga si un numar semnificativ de consultatii interclinice— 9086 — care au
avut un rol esential in rezolvarea cazurilor complexe

- numadrul de pacienti care s-au prezentat la Unitatea de Primiri Urgente: 40595 (in usoard scadere fata
de anul 2023, permitand astfel o mai buna gestionare a urgentelor reale de catre personalul din
aceasta structurd), din care 7625 au fost internati pe sectiile spitalului.

Dupa cum reiese din tabelele 1-5, indicatorii de performanta ai activitatii managerului Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca au atins punctaje maxime pentru 4 dintre cele 5 categorii, iar
din categoria indicatorilor de utilizare a serviciilor, doar rata de utilizare a paturilor s-a situat sub
valoarea asumata — 87.43% grad de realizare, acordandu-se n acest caz, doar 4 puncte din maximul
de 5. Mentionam cd, in conformitate cu actul aditional nr. 7 din 18.03.2025 la contractul de
management nr. 183 din 7 iunie 2021, Ministerul Sanatatii a acceptat scaderea urmatorilor indicatori
de performantd asumati pentru anul 2024: executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli aprobat si
procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului.
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Tabelul 1 — Indicatori de performanta ai activitatii managerului Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Cluj-Napoca pe anul 2024

Valori valori PUNCTAJ
Cgtegorla (_:ie Denumire indicator asumate realizate in Gra_d de | cf. Ordin Pun(_:taj
indicatori pentru ANUL 2024 realizare 3626/ optim
ANUL 2024 29.11.2022
Indicatori de . . .
management P;‘r’fgnr;ﬁ I‘J}f’dml"r din totalul |45 4 1373 | 114.42% 5 5
a resurselor P '
Proportia  personalului  de
specialitate medico-sanitar din o
totalul personalului angajat al 60.00 65.09 108.48% 5 5
spitalului
Gradul de ocupare cu personal
specializat a
serviciului/compartimentului 50.00 46.67 93.34% 5 5
de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale
Indicatori de . -
utilizare a 5‘:{:}3 medie de spitalizare, pe 6.80 5.74 84.41% 5 5
serviciilor P
;)a;izlde utilizare a paturilor, pe 63.00 55.08 87 43% 4 5
Indicele rdf)gzg‘if;fx'tate a 1.3500 22194 | 164.40% 5 5
Numaérul spitalizarilor de zi
raportat la numarul total de 35.00 58.93 168.37% 5 5
spitalizari
Indicatori .
. Executia bugetara fatd de o
gconomico- bugetul de cheltuieli aprobat; 85.00 84.32 99.2% 5 5
financiari
Pocentul veniturilor proprii din o
totalul veniturilor spitalului 20.00 52.23 261.15% S 5
Procentul  cheltuielilor  de
personal din totalul 55.00 54.04 98.25% 5 5
cheltuielilor spitalului;
Procentul  cheltuielilor  cu
medicamentele  din  totalul 16.00 15.40 96.25% 5 5
cheltuielilor spitalului;
Costul mediu pe zi de| qq, 991.12 99.11% 5 5
spitalizare pe spital
Indicatori de Rata mortalitatii o
calitate intraspitalicesti, pe total spital 9.50 178 18.74% 6 6
Rata infectiilor asociate
asistentei medicale pe total 3.10 3.16 5 5
spital
S_anctlunl/Masurl de .rerr.ledlere Nu au fost Nu au fost
dispuse in urma actiunilor de dispuse dispuse
inspectie a masurilor igienico- puse puse
. R sanctiuni/ sanctiuni/ 5 5
sanitare, activitatilor de masuri de masuri de
sterilizare si dezinfectie 1n . .
spital remediere remediere




Numarul mediu de
consultatii/medic in

ambulatoriu

600.00

664.00

110.67%

Rata de screening pentru
germeni cu risc epidemic
(enterobacterii rezistente la
carbapenem, enterococi
rezistenti la vancomicina,
enterobacterii producatoare de
betalactamaze cu spectru
extins) la pacientii internati in
sectiile ATI, oncologie,
hematologie

50.00

51.75

103.50%

Realizarea anuald a unui studiu
de prevalentd de moment a
infectiilor asociate asistentei
medicale si a consumului de
antibiotice pe baza
metodologiei elaborate de
Institutul National de Sanatate
Publica

Realizat

Realizat

Rata de conformitate cu
administrarea unei doze unice
de antibiotic in profilaxia
antibiotica perioperatorie
constatata la studiul de
prevalenta de moment

46.00

45.78

99.52%

Sistem de comunicare cu
apartinatorii/reprezentantii
legali ai pacientilor, procedurat
si implementat

Procedurat
si
implementat

Procedurat
si
implementat

Sistem de evaluare a gradului
de satisfactie a pacientilor,
procedurat si implementat

Procedurat
si
implementat

Procedurat
si
implementat

Indicatori de
integritate

Proportia angajatilor unitatii
sanitare care au fost instruiti
prin intermediul programelor
de formare profesionala pe
tema conflictelor de interese si

15.00

15.00

100.00%

Gradul de realizare a masurilor
preventive pentru limitarea
conflictelor de interese si a
a) respectarea standardului
general de publicare a
informatiilor de interes public
conform anexei nr. 4 la
Hotararea  Guvernului  nr.
1.269/2021,

b) existenta unui Ghid privind
conflictele de interese si
documentarea faptului ca a fost
adus la cunostinta angajatilor;
c) existenta unei proceduri in
conformitate cu prevederile
Legii nr. 571/2004 privind
protectia  personalului  din

60.00

100

166.67%




autoritatile publice, institutiile
publice si alte unitdti care
semnaleaza incalcari ale legii,
precum si aducerea acesteia la

cunostinta angajatilor;
d) functionarea Consiliului
etic.

TOTAL
PUNCTAJ

116.00

117

Tabelul 2 — Durata medie de spitalizare, repartizata pe sectii, pentru anul 2024

Denumire indicator Aszuorgjt / Re;éizzjt/ r%%izgrz
0
ﬁgéz'ﬁz ?eeccizg de spitalizare - pe spital si pe 6.80 574 84.41%
Sectia clinica cardiologie | 6.30 5.20 82.54%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 4.00 3.62 90.50%
Sectia clinica chirurgie generala | 5.30 3.19 60.19%
e oo (e
f;(igﬁs.t?&i:rt?vrgie plastica-microchirurgie 567 3.70 65.26%
Sectia clinica chirurgie generala 1l 5.30 3.85 72.64%
Sectia clinica chirurgie vasculara 6.00 5.60 93.33%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 3.40 2.59 76.18%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 2.45 2.20 89.80%
Sectia clinica dermatovenerologice 6.49 5.53 85.21%
:1ee<i';izgocl:i:n;ca diabet zaharat, nutritie si boli 6.03 537 89.05%
Sectia clinica endocrinologie 3.40 3.82 112.35%
Sectia clinica gastroenterologie 5.50 4.33 78.73%
Sectia clinica medicina interna | 6.33 6.33 100.00%
Sectia clinica medicina interna 1l 6.33 5.66 89.42%
Sectia clinica medicina interna 1l 6.33 5.38 84.99%
Sectia clinica nefrologie 6.00 5.36 89.33%
Sectia clinica neurochirurgie 6.00 5.73 95.50%
Sectia clinica neurologie | 7.42 5.52 74.39%
Sectia clinica neurologie I 7.42 5.15 69.41%
Sectia clinica neonatologie | 5.00 4.82 96.40%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 3.30 2.54 76.97%
Sectia clinica oftalmologie 3.00 2.81 93.67%




Sectia oncologie medicala 4.50 2.53 56.22%
Sectia clinica ORL 4.62 4.06 87.88%
Sectia clinica psihiatrie | - acuti 13.00 9.72 74.77%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 13.00 10.37 79.77%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 11.00 7.57 68.82%
Sectia clinica reumatologie 6.00 5.19 86.50%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 4.80 2.89 60.21%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie I 6.00 4.16 69.33%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 3.30 2.49 75.45%
Sectia clinica neonatologie Il 5.00 3.67 73.40%
Comp.clinic medicina muncii 6.00 5.86 97.67%
Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 10.00 8.79 87.90%

Tabelul 3 — Rata de utilizare a paturilor, repartizata pe sectii, pentru anul 2024

Denumire indicator Aszuorgjt / Re;éizzjt/ r%%izgree
0
E:ézrdeesit(i:ltiiza(r;ua(;?turiIor - pe spital si pe 58.00 55.08 94.97%
Sectia clinica cardiologie | 90.00 64.71 71.90%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 90.00 86.26 95.84%
Sectia clinica chirurgie generala | 73.00 43.65 59.79%
e oo (eI
f;(igﬁs.t?&i:rt?vrgie plastica-microchirurgie 79.00 76.05 96.27%
Sectia clinica chirurgie generala Il 73.00 59.43 81.41%
Sectia clinica chirurgie vasculara 73.00 61.05 83.63%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 65.00 54.02 83.11%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 55.00 46.01 83.65%
Sectia clinica dermatovenerologice 73.00 51.58 70.66%
:1ee<i';izgocl:i:n;ca diabet zaharat, nutritie si boli 7500 60.09 80.12%
Sectia clinica endocrinologie 73.00 40.30 55.21%
Sectia clinica gastroenterologie 79.45 58.49 73.62%
Sectia clinica medicina interna | 73.00 56.04 76.77%
Sectia clinica medicina interna |l 73.00 52.66 72.14%
Sectia clinica medicina interna Il 73.00 59.58 81.62%
Sectia clinica nefrologie 70.00 59.23 84.61%
Sectia clinica neurochirurgie 85.00 69.54 81.81%




Sectia clinica neurologie | 73.00 61.76 84.60%
Sectia clinica neurologie I 73.00 66.56 91.18%
Sectia clinica neonatologie | 100.00 75.75 75.75%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 75.00 48.67 64.89%
Sectia clinica oftalmologie 62.00 26.55 42.82%
Sectia oncologie medicala 73.00 59.62 81.67%
Sectia clinica ORL 73.00 46.14 63.21%
Sectia clinica psihiatrie | - acuti 75.00 56.31 75.08%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 75.00 48.26 64.35%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 80.00 48.04 60.05%
Sectia clinica reumatologie 73.00 50.16 68.71%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 73.00 31.90 43.70%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie I 73.00 46.84 64.16%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 75.00 57.78 77.04%
Sectia clinica neonatologie I 98.00 65.82 67.16%
Comp.clinic medicina muncii 73.00 39.95 54.73%
Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 79.00 82.76 104.76%

Tabelul 4 — Indicele de complexitate a cazurilor (ICM), repartizat pe sectii, pentru anul 2024

Denumire indicator Asumat / Realizat/ rgezllidzgree
2024 2024 %

Inc_hcele_ de c_omplexnat_e al cazurilor pe 1.3500 29194 164.40%
spital si pe fiecare sectie
Sectia clinica cardiologie | 1.3000 1.8044 138.80%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 1.4363 2.5449 177.18%
Sectia clinica chirurgie generala | 1.9629 2.9536 150.47%
Comp. ortopedie si tra}umatologle (pentru 2 0000 23481 117.41%
urgente complexe-politrauma)
Comp. chlrl_Jrgle plastica-microchirurgie 2 0000 3.0319 151.60%
reconstructiva
Sectia clinica chirurgie generala Il 2.0000 3.4848 174.24%
Sectia clinica chirurgie vasculara 2.5204 2.8213 111.94%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 2.1708 3.2504 149.73%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 2.1708 4.2871 197.49%
Sectia clinica dermatovenerologice 1.4000 1.4594 104.24%
Sectia c!|n|ca diabet zaharat, nutritie si boli 1.0695 19527 117 12%
metabolice
Sectia clinica endocrinologie 1.0170 1.3231 130.10%
Sectia clinica gastroenterologie 1.6507 2.7267 165.18%
Sectia clinica medicina interna | 1.5899 2.5788 162.20%




Sectia clinica medicina interna |l 1.5899 2.1104 132.74%
Sectia clinica medicina interna Il 1.5899 2.3350 146.86%
Sectia clinica nefrologie 1.8700 2.3833 127.45%
Sectia clinica neurochirurgie 3.1041 4.3875 141.35%
Sectia clinica neurologie | 1.7988 2.1957 122.06%
Sectia clinica neurologie I 1.7988 2.1888 121.68%
Sectia clinica neonatologie | 1.0211 2.0443 200.21%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 1.1283 1.9714 174.72%
Sectia clinica oftalmologie 0.6402 0.6688 104.46%
Sectia oncologie medicala 1.0430 1.3686 131.22%
Sectia clinica ORL 1.7380 2.3602 135.80%
Sectia clinica psihiatrie 1 - acuti 1.4721 1.6768 113.91%
Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 1.4721 1.3922 94.57%
Sectia clinica psihiatrie 11l - acuti 1.4721 1.9524 132.63%
Sectia clinica reumatologie 1.4678 1.9138 130.39%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 1.7000 1.9106 112.39%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie Il 1.7000 2.0387 119.92%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 1.1283 1.7282 153.17%
Sectia clinica neonatologie Il 0.9345 1.2081 129.28%
Comp.clinic medicina muncii 0

Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 0

Tabelul 5 — Rata mortalitatii intraspitalicesti (RMI), repartizata pe sectii, pentru anul 2024

. grad de
Lo Asumat / Realizat / -
Denumire indicator 2024 2024 realol/zare
0

Ra_ta m(_)rtal|f[at|| mtrasp_ltallcesn - pe total 950 178 18.74%
spital si pe fiecare sectie
Sectia clinica cardiologie | 15.00 3.11 20.73%
Sectia cardiologie Il (cardiologie interventionala) 25.00 4.90 19.60%
Sectia clinica chirurgie generala | 15.00 2.38 15.87%
Comp. ortopedie si trqumatologle (pentru 5.00 101 20.20%
urgente complexe-politrauma)
Comp. chlrl_Jrgle plastica-microchirurgie 700 0.00 0.00%
reconstructiva
Sectia clinica chirurgie generala 1l 15.00 2.72 18.13%
Sectia clinica chirurgie vasculara 18.00 2.08 11.56%
Comp. clinic chirurgie orala si maxilo-faciala 1.50 0.07 4.67%
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala 1.50 0.12 8.00%
Sectia clinica dermatovenerologice 2.00 0.28 14.00%




iﬁggocl:icn;ca diabet zaharat, nutritie si boli 4.00 0.00 0.00%
Sectia clinica endocrinologie 1.50 0.07 4.67%
Sectia clinica gastroenterologie 5.00 1.21 24.20%
Sectia clinica medicina interna | 25.00 9.11 36.44%
Sectia clinica medicina interna |l 25.00 5.31 21.24%
Sectia clinica medicina interna Il 25.00 5.61 22.44%
Sectia clinica nefrologie 25.00 3.67 14.68%
Sectia clinica neurochirurgie 30.00 6.84 22.80%
Sectia clinica neurologie | 25.00 3.45 13.80%
Sectia clinica neurologie I 25.00 4.23 16.92%
Sectia clinica neonatologie | 5.00 1.03 20.60%
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | 2.00 0.03 1.50%
Sectia clinica oftalmologie 2.00 0.05 2.50%
Sectia oncologie medicala 5.00 0.24 4.80%
Sectia clinica ORL 3.00 0.25 8.33%
Sectia clinica psihiatrie | - acuti 2.00 0.29 14.50%
Sectia clinica psihiatrie 1l - acuti 2.00 0.18 9.00%
Sectia clinica psihiatrie 11l - acuti 2.00 0.12 6.00%
Sectia clinica reumatologie 2.00 0.15 7.50%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie | 10.00 0.81 8.10%
Sectia clinica Ortopedie-Traumatologie Il 10.00 1.19 11.90%
Sectia clinica Obstetrica-Ginecologie Il-Stanca 2.00 0.00 0.00%
Sectia clinica neonatologie Il 5.00 0.11 2.20%
Comp.clinic medicina muncii 2.00 0.00 0.00%
Sectia clinica neonatologie I-Comp.prematuri 3.00 0.00 0.00%

Un indicator deosebit de important pentru institutia noastra, care a si fost strdns monitorizat
cu o frecventd lunard, este rata mortalitatii intraspitalicesti, care a inregistrat rezultate deosebite,
situdndu-se la valori mult mai mici fata de cele asumate. Dupa cum se poate observa in Tabelul 5, s-a
obtinut o rata de mortalitate intraspitaliceasca de 1.78, fata de 9.5 cét a fost asumat in contractul de
management, similar valorilor raportate pentru anul 2024. Acest lucru denota inca o data
profesionalismul cu care au fost abordate cazurile complexe, cu risc mai mare de deces, dar in acelasi
timp si gestionarea eficienta a resurselor existente la nivelul unitatii.

Un alt indicator urmarit lunar si care a inregistrat rezultate exceptionale este indicele de
complexitate a cazurilor, care se situeaza la o valoare cu peste 150% mai mare fata de cea asumata,
ceea ce vine sd sustind incd o datd capacitatea spitalului de a trata patologii diverse si complexe,
acoperite de un numar mare de specialitati.

Deosebit de importanta este si rata infectiilor nozocomiale, care S-a situat la o valoare
apropiata de cea asumata (3.16 fata de 3.1). Costurile legate de managementul infectiilor
intraspitalicesti sunt de reguld unele ridicate, insd prin metodele eficiente de prevenire si limitare a
acestora, s-a reusit o redistribuire a resurselor disponibile catre alte activitati medicale sau conexe.

In ceea ce priveste numarul de reclamatii / plangeri ale pacientilor care s-au adresat institutiei
noastre, acesta a inregistrat o valoare de 17.2 % din cea asumata (43 reclamatii inregistrate, toate
solutionate, fatd de 250 asumate), un rezultat deosebit de important, avand in vedere preocuparea
permanenta a spitalului pentru satisfacerea nevoilor populatiei deservite. Aceasta prerocupare reiese
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si din prelucrarea celor 14075 de chestionare de satisfactie ale pacientilor internati pe parcursul
anului 2024. 98.66% din respondenti s-au declarat satisfacuti de amabilitatea si disponibilitatea
personalului, 97.7% au apreciat calitatea informatiilor privind diagnosticul, tratamentul si evolutia
afectiunilor pentru care s-au adresat spitalului, iar 98.4% s-au declarat multumiti de calitatea
ingrijirilor medicale. Nivelul general de satisfactie a pacientilor s-a Situat la o valoare ridicata, dupa
cum se poate observa din figura 1.

Nivelul general de satisfactie a pacientilor

1.57% 0.47%
DA
PARTIAL
97.96% = NU

Figura 1 — Nivelul general de satisfactie al pacientilor

Foarte important este, de asemenea, nivelul de satisfactie al pacientilor cu privire la
conditiile hoteliere, care s-a situat la un nivel inalt, asa cum este redat in figura 2.

Nivelul de satisfactie privind conditiile hoteliere

7.09% 2.38%

~J

DA

PARTIAL

HNU

Figura 2 — Nivelul de satisfactie privind conditiile hoteliere
Calitatea serviciilor medicale oferite de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca a

fost apreciata de o proportie de 98.4% din pacientii care au raspuns chestionarului specific, dupa cum
se poate observa in figura de mai jos.
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Nivelul de satisfactie privind calitatea ingrijirilor medicale

1.43% 0.17%
DA
PARTIAL
HNU
98.40%

Figura 3 — Nivelul de satisfactie privind calitatea serviciilor medicale

Indicatorii de management al resurselor prezinta, de asemenea, o evolutie Imbucuratoare,
acestia fiind peste valoarea asumata. Proportia satisfacatoare a medicilor, a personalului medical, Tn
special a celui cu studii superioare din totalul personalului angajat a asigurat rezultate deosebite n
ceea ce priveste numarul mediu de bolnavi externati pe un medic si numarul mediu de consultatii pe
un medic in ambulatoriu.

Din tabelele 1, 6 si 7 se poate concluziona cd, de asemenea, s-a asigurat o gestionare
eficienta a resurselor economico-financiare. Executia bugetara s-a situat la o valoarea de 99.2% fata
de cea asumatd. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului a atins cifra asumata,
ceea ce a permis o distribuire rationald a fondurilor pentru cheltuielile de personal, medicamente si
pentru cele legate de ziua de spitalizare.

Tabelul 6 — Detalierea surselor de venit pe anul 2024

Realizat an 2024 Pondere
Sursa venit
- mii lei - %
Contracte CJAS pt. servicii medico-sanitare 346.085,86 40,99
Contracte CJAS pentru Programe 45.686,76 541
Nationale
Actiuni de sanatate Ministerul Sanatatii 108.435,96 12,84
Programe de Sanatate Ministerul Sanatatii 14.767,95 1,75
Cheltuieli de capital Ministerul Sanatatii 6.514,54 0,77
Finantare Consiliul Judetean Cluj si Consiliul 11.856,15 1,40
Local
Subventii FNUASS 228.222,15 27,03
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Venituri proprii spital 11.850,92 1,40
Donatii si sponsorizari 440,00 0,06
Alte venituri 70.469,34 8,35
TOTAL 844.329,63

Tabelul 7 — Detalierea platilor pe anul 2024

Pliti efectuate Pondere

Indicator - mii lei - %

Cheltuieli de personal 480.507,35 61,53

Cheltuieli cu bunuri i servicii 226.069,86 28,95

Cheltuieli de capital 22.329,97 2,86

Alte cheltuieli 52.061,23 6,66
TOTAL 780.968,41

Procedurile interne de evaluare si control

Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice, la nivelul spitalului Comisia de monitorizare a sistemului de
control managerial intern este functionala.

A fost aprobat Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pentru anul
2023, lista cuprinzand obiectivele specifice, activitatile si operatiunile la nivelul activitatii curente a
spitalului si lista de obiective generale privind controlul intern managerial.

Din cele 806 de activitati procedurale inventariate la nivelul spitalului, 781 au fost
documentate si elaborate de cdtre structurile unitatii sanitare. Au fost, de asemenea, inregistrate 1300
riscuri, pentru care s-a calculat nivelul de risc si s-au identificat modalitati eficiente de diminuare,
astfel Tncat sa se situeze la valori acceptabile.

Din cele 16 standarde prevazute in ordinul mentionat mai sus, doar 2 sunt partial indeplinite,
restul de 14 situandu-se la stadiul Tndeplinit.

Elaborarea de acte normative cu caracter intern

Tn anul 2024 au fost reactualizate, pe baza legislatiei in vigoare, urmitoarele acte normative cu

caracter intern:
Statul de functii
Planul operational pentru anul 2024
Proceduri de lucru
Protocoale medicale
Instructiuni de lucru
Planul de conformare al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj pentru perioada 2024-
2025
7. Reglementari interne

Mentionam ca Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca se afla in plin proces de
reacreditare (ciclul al 111-lea), insa in primul ciclu a fost incadrat in categoria I, conform ordinului
603 din data de 29.09.2016 emis de catre AUTORITATEA NATIONALA DE MANAGEMENT
AL CALITATII IN SANATATE.

ogakrwdE
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Masurile intreprinse pentru eficientizarea activitatii unititii sanitare si cresterea calitatii
actului medical

Calitatea serviciilor medicale este un principiu deosebit de important In domeniul sanatatii,
deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele tehnologice si
terapeutice. Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante
sunt reprezentate de eficientd, continuitatea Ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta echipei
medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical. Pentru eficientizarea activitatii si
cresterea calitatil actului medical s-au luat urmatoarele masuri:

- achizitia de echipamente medicale performante;
- aprovizionarea ritmicd cu medicamente si materiale sanitare astfel ncat sd se asigure
tratamentul pacientilor conform protocoalelor terapeutice;
- participarea personalului la cursuri de pregatire profesionald continua
consultatii, evitand astfel timpii de asteptare la telefon sau chiar deplasarea in sectiile Spitalu
Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca pentru a efectua aceasta procedura
- furnizarea hranei calde la masa de seara pentru toti pacientii internati
1. Masuri pentru dotarea cu aparatura
O preocupare constantd a institutiei a fost si dotarea tehnica, aparatura fiind achizitionata cu
sprijinul financiar al Consiliului Judetean, al Consiliului local, al Ministerului Sanatatii si din
venituri proprii.
Consiliul Judetean a contribuit la dotarea cu aparaturd a unitatii noastre, asigurand fonduri
in valoare totala de 2.324.278,71 lei, care au fost repartizate dupa cum este redat in tabelul 8.

Tabelul 8 — Lista investitiilor din fondurile alocate de Consiliul Judetean pe anul 2024

NR. INVENTAR  VALOARE DE DENUMIRE MIJLOC
INVENTAR

281249 345100.00 LAPAROSCOP - TURN LAPAROSCOPIE CU
FUNCTIE ICG

281363 699720.00 Echipament de radioscopie intraoperatorie tip RX
C-Arm

281376 94224.66 BRAT MULTI-ARTICULAR DE POZITIONARE
MEMBRE

281375 199999.73 ECHIPAMENT CHIRURGICAL SPECIFIC
ORTOPEDIC

281377 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281378 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281379 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281380 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281381 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281382 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281383 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281384 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC
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281385 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC

281386 4331.60 SISTEM INJECTOMATE AGLIA SP MC
281387 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281388 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281389 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281390 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281391 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281392 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281393 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281394 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281395 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281396 4331.60 INJECTOMAT SP TIVA

281397 4760.00 INJECTOMAT VP MC

281398 4760.00 INJECTOMAT VP MC

281399 4760.00 INJECTOMAT VP MC

281400 4760.00 INJECTOMAT VP MC

281401 4760.00 INJECTOMAT VP MC

281402 4760.00 INJECTOMAT VP MC

281403 4760.00 INJECTOMAT VP MC

281408 168385.00 Instrumentar specific de artroscopie de genunchi
281409 131495.00 Instrumentar specific de artroscopie de umar
281410 499952.32 Modernizare turn artroscopie

281407 65450.00 SISTEM ANTIMICROBIAN DE MACERARE
TOTAL 2324278.71
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Consiliul local a avut, de asemenea, o contributie importanta la dotarea cu aparatura medicala
de ultima generatie a unitatii noastre, cuantumul acestei contributii ridicandu-se la 3.363.280 lei
(Tabelul 9).

Tabelul 9 — Lista investitiilor din fondurile alocate de Consiliul Local pe anul 2024

NR. INVENTAR | VALOARE DE DENUMIRE MIJLOC
INVENTAR
281280 142800.00 VENTILATOR DE INALTA PERFORMANTA,
TROLIU INCLUS
281279 123760.00 ECOGRAF 3 PORTURI VERSANA ACTIVE R1.5
281310 26180.00 MONITOR FUNCTII VITALE -ATI
281308 26180.00 MONITOR FUNCTII VITALE -ATI
281309 26180.00 MONITOR FUNCTII VITALE -ATI
281311 26180.00 MONITOR FUNCTII VITALE -ATI
281416 2992000.00 Computer tomograf
TOTAL 3363280.00

Din urmatorul tabel se remarcd o contributie deosebit de importanta a Ministerului Sanatatii

pentru dotarea spitalului cu aparaturd noua, suma alocatd de autoritatea tutelard situdndu-se la
valoarea de 6.514.536 lei.

Tabelul 10 — Lista investitiilor din fondurile alocate de Ministerul Sanatatii pe anul 2024

NR. INVENTAR | VALOARE DE DENUMIRE MIJLOC
INVENTAR

281224 124712.00 APARAT DE ANESTEZIE

281226 124712.00 APARAT DE ANESTEZIE

281225 124712.00 APARAT DE ANESTEZIE

281360 4165000.00 INSTALATIE DE TOMOGRAFIE SPECT/CT-
FURNIZARE, INSTALARE SI PUNERE IN
FUNCTIUNE

281404 904400.00 ECOGRAF APLICATII AVANSATE
GINECOLOGIE

281405 1071000.00 ECOGRAF MULTIDISCIPLINAR - MEDICINA
INTERNA I

TOTAL 6514536.00
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Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca a realizat si o serie de investitii din fonduri
proprii, redate in tabelul de mai jos:

Tabelul 11 — Lista investitiilor din fonduri proprii pe anul 2024

NR. VALOARE DENUMIRE MIJLOC
INVENTAR DE
INVENTAR

216844 62475.00 | ECHIPAMENT CENTRALA TERMICA ALC
DIN CAZAN MURAL MO

216843 6247500 | ECHIPAMENT CENTRALA TERMICA ALC
DIN CAZAN MURAL MO

685913 9401.00 | TARGA HIDRAULICA PT
URGENTA/TRATAMENT PACIENT CPR

281251 28072.10 | UNITATE DE REGULARIZARE A PRESIUNII
DE CO2

685920 16422.00 | LAVOAR CHIRURGICAL CU 2 POSTURI, CU
SENZOR

216849 743155 | APARAT DE AER CONDITIONAT MIDEA 2400
BTU

216848 743155 | APARAT DE AER CONDITIONAT MIDEA 2400
BTU

216847 743155 | APARAT DE AER CONDITIONAT MIDEA 2400
BTU

216846 743155 | APARAT DE AER CONDITIONAT MIDEA 2400
BTU

281254 4998.00 | SUPORT DE ROLE CU DISPOZITIV DE
TAIERE 1260*373*29

281253 499800 | SUPORT DE ROLE CU DISPOZITIV DE
TAIERE 1260*373*29

216850 2674562 | SISTEME DE CONTROL ACCES CU CARDURI

281261 17255.00 | MASA PENTRU EXAMINARI GINECOLOGICE

281264 1725500 | MASA PENTRU EXAMINARI GINECOLOGICE

281265 1725500 | MASA PENTRU EXAMINARI GINECOLOGICE

281262 17255.00 | MASA PENTRU EXAMINARI GINECOLOGICE

281263 17255.00 | MASA PENTRU EXAMINARI GINECOLOGICE

281257 7893.68 | MONITOR FUNCTII VITALE STANDARD

281255 7893.67 | MONITOR FUNCTII VITALE STANDARD

281256 7893.67 | MONITOR FUNCTII VITALE STANDARD

281259 11543.00 | MONITOR FUNCTII VITALE-INVAZIV

281258 11543.00 | MONITOR FUNCTII VITALE-INVAZIV

216853 26961.29 | SISTEM SUPRAVEGHERE VIDEO CU
CIRCUIT INCHIS

375037 6404.16 | SISTEM DE CONTROL ACCES

375034 640415 | SISTEM DE CONTROL ACCES

375036 640415 | SISTEM DE CONTROL ACCES

375035 6404.15 | SISTEM DE CONTROL ACCES

216854 36961.00 | SISTEM DE ALARMARE/APELARE
ASISTENTE

281278 26894.00 | ASPIRATOR CHIRURGICAL 60L

281306 255850 | PIPETA MECANICA MLINE MONOCANAL
(0.5-5 ML)

281283 2558.50 | PIPETA MECANICA MLINE MONOCANAL

0.5- 5ML
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281284 2558.50 PIPETA MECANICA MLINE MONOCANAL
0.5-5ML

281285 2558.50 PIPETA MECANICA MLINE MONOCANAL
0.5-5ML

281281 9900.00 FIZIODISPENSER TRAUS

281282 9900.01 FIZIODISPENSER TRAUS

281287 208250.00 | APARAT DE TERAPIE SHOCKWARE
FOCALIZAT -BTL 6000 FS

281294 40222.00 | APARAT ELECTROTERAPIE/ULTRASUNETE
/ VACUUM BTL-4825

281295 231455.00 | APARAT TERAPIE LASER CU SCANER BTL
6000 HIL 30W IN

281286 37842.00 | LAMPA TERAPIE INFRAROSU CU 6 SPOTURI
HAUSER TGS

281307 15968.61 | SET ASPIRATOR VICTORIA LIPOS

281302 6842.50 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281300 6842.50 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281301 6842.50 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281305 6842.50 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281303 6842.50 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281304 6842.50 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281297 6783.00 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281298 6783.00 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281299 6783.00 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281296 6783.00 INJECTOMAT AGILIA SP TIVA (OFA 1)

281312 5688.63 PISTOL AUTOMAT REUTILIZABIL PT
BIOPSIE MEDGUN

216855 21420.00 | LAVOAR APA STERILA ACTIONARE
ELECTRICA APA/SAPUN

216856 21420.00 | LAVOAR APA STERILA ACTIONARE
ELECTRICA APA/SAPUN

216857 18650.87 POMPA DE VID DOLHIN LX 0110 C

281316 119000.00 | MOTOR ARTHREX DRILL SAW MINI 300

281315 131422.41 | SISTEM MOTOARE OSTEOSINTEZA OASE
MARI

281314 67018.42 | SISTEM MOTOARE OSTEOSINTEZA OASE
MICI

281336 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281337 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281338 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281321 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281331 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281340 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281350 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281320 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281329 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281339 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281322 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281323 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281324 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281325 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281326 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

281327 6195.14 INJECTOMAT AGILIA SP MC

17




281328 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281330 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281332 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281333 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281334 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281335 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281341 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281342 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281343 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281344 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281345 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281346 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281347 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281348 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281349 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281351 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281352 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281353 619514 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281354 6195.14 | INJECTOMAT AGILIA SP MC

281355 6195.14 | INJECTOMATE AGILIASP TIVA

281356 619514 | INJECTOMATE AGILIA SP TIVA

281357 619514 | INJECTOMATE AGILIA SP TIVA

281358 619514 | INJECTOMATE AGILIA SP TIVA

281359 6195.14 | INJECTOMATE AGILIASP TIVA

281361 164687.57 | SISTEM DE MONITORIZARE A NERVILOR IN
CAMPUL OPERATOR

281374 61523.00 | APARAT DE VENTILATIE PORTABIL
OXYLOG VE 300

281366 5117.00 | DOZIMETRU PERSONAL PED BLUE,
TRACERCO

281367 5117.00 | DOZIMETRU PERSONAL PED BLUE,
TRACERCO

281368 5117.00 | DOZIMETRU PERSONAL PED BLUE,
TRACERCO

281369 5117.00 | DOZIMETRU PERSONAL PED BLUE,
TRACERCO

281364 16065.00 | DOZIMETRU-DEBITMETRU DE ARIE
PENTRU RADIATII X S| GAMMA, MODEL
THERMO RADEYE G20-ER10

281365 5117.00 | DOZIMETRU PERSONAL PED BLUE,
TRACERCO

216858 250495 | APARAT AER CONDITIONAT 12000 BTU, KIT
INSTALARE 3ML, MONTARE INCLUSA

281406 109956.00 | CAPILAROSCOP

281414 146869.80 | VIDEOCOLONOSCOP COMPATIBIL FUJIFILM
ELUXEO

281415 47879.97 | LAMPA CHIRURGICALA LUVIS M 200

216859 892550 | SISTEM CLIMATIZARE CU UNITATE
INTERIOARA TIP CASETA 24000BTU CU
MONTAJ SI KIT DE INSTALARE INCLUS

281417 1303050 | KIT INSTRUMENTAR COLOANA

281418 3546.20 | PENSA DE DISC 18 5CM 2MM

281419 3546.20 | PENSA DE DISC 18 5CM 2MM
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281420 3546.20 PENSA DE DISC 18,5CM 2MM

281421 3546.20 PENSA DE DISC 18,5CM 2MM

281422 3522.40 PUNCH, ACC. KERRISON 40GR UPWARDS
20CM 2MM

281423 3522.40 PUNCH, ACC. KERRISON 40GR UPWARDS
20CM 2MM

281424 3522.40 PUNCH, ACC. KERRISON 40GR UPWARDS
20CM 2MM

281425 3522.40 PUNCH, ACC. KERRISON 40GR UPWARDS
20CM 3MM

281426 3522.40 PUNCH, ACC. KERRISON 40GR UPWARDS
20CM 3MM

281427 3522.40 PUNCH, ACC. KERRISON 40GR UPWARDS
20CM 3MM

281428 3522.40 PUNCH, ACC. KERRISON 90GR UPWARDS
20CM 2MM

281416 0 459000.00 | COMPUTER TOMOGRAF- VALOARE TVA

281435 8687.00 Video Laringoscop VL3R, portabil cu 3 lame

216860 27727.00 TARGA MEDIROL SANERO

281440 34664.70 | COMPRESOR ALMIG BELT XP8

216861 13839.70 | CENTRALA ELECTRICA INCALZIRE
FERROLI, TOR CU MATERIALE PT MONTAJ,
MANOPERA SI PIF

TOTAL 2938959.68

2. Masuri implementate la capitolul resurse umane

Pe parcursul anului 2024, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca a acordat o atentie
sporita resurselor umane, care joaca un rol decisiv n asigurarea unei calitati inalte a serviciilor
medicale pentru populatia deservitd. Asadar, acoperirea cu personal de specialitate si perfectionarea
celui deja existent a reprezentat o prioritate a institutiei.

Tn decursul anului 2024 au fost organizate concursuri de angajare pentru un total de 425.5
posturi, repartizate dupa cum urmeaza:

- 10.5 posturi pentru medici specialisti, 1 medic rezident pe post

- 2 posturi pentru alte categorii de personal cu studii superioare

- 153 posturi pentru asistenti medicali

- 26 posturi pentru personal TESA

- 184 posturi pentru personal auxiliar

- 50 posturi pentru muncitori

Ca urmare a concursurilor organizate si prin transfer, au fost angajati:

- 15 de angajati pentru medici specialisti, primari, rezidenti cu post
- 109 de posturi pentru asistenti medicali

- 8 posturi pentru personal TESA

- 77 posturi pentru personal auxiliar

- 17 posturi pentru muncitori
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Deasemenea, au mai fost angajati:

- 98 de medici rezidenti

- 99 medici cu contract pentru garzi
- 6 medici cu integrare clinica

La Tnceputul anului, in vederea incheierii contractului de prestari servicii cu Casa de Asigurari
de Sanatate a Judetului Cluj pentru personalul sanitar cu studii superioare si mediu sanitar, s-au
actualizat datele privind politele de asigurare malpraxis si certificatele de membru al Colegiului
Medicilor din Romania si Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Romania.

In baza legislatiei in vigoare si necesitatilor au fost infiintate si/sau actualizate comisiile
constituite la nivelul spitalului. De asemenea, au fost emise decizii in vederea stabilirii atributiilor
pentru diversele domenii de activitate din cadrul unitatii noastre.

Proiecte / Investitii

Pentru cresterea calitatii actului medical si eficientizarea activitdtii Spitalului Clinic Judetean
de Urgenta Cluj-Napoca au fost derulate proiecte de imbunatatire a infrastructurii, cu finantare de la
Consiliul Local, Consiliul Judetean, veniturile proprii ale spitalului, precum si din PNRR Din
veniturile de la Casa de Asigurdri de Sandtate a Judetului Cluj s-au efectuat reparatii curente.
Principalele investitii sunt redate mai jos:

1. Finantare de la Consiliul Local Cluj-Napoca

- Refacerea infrastructurii exterioare din Complexul Neuro — Valoarea contractului de finantare
este de 3.000.000 RON si se adaugd unei alocari anterioare de 300.000 RON, destinata
reabilitarii retelelor de apd si canalizare in aceasta zona

- reparatii curente Compartiment Clinic Chirurgie Maxilo Faciala — 65.000 RON

- reparatii curente si inlocuire tamplarie Sectia Chirurgie Vascularda + Sectia Clinica Chirurgie
Generala II — 500.000 RON

- reparatii curente si inlocuire tamplarie Sectiile clinice Medicina Interna II si Medicind interna
11— 1.000.000 RON

- reparatii curente si inlocuire tdmplarie Unitatea de Primiri Urgente — 130.000 RON

- reparatii, modernizare si inlocuirea partiald a retelei de apa in cadrul Sectiilor clinice
Neurologie si Neurochirurgie —123.000 RON

2. Finantare de la Consiliul Judetean Cluj-Napoca
- Reparatii curente Sectia Clinica Dermatovenerologie — 181.873,96 RON

3. Finantare de la CASJ Clyj - in valoare totala de 1.257.351,16 RON, dintre care cele mai importante
sunt:
- reparatii curente Rampa de stocare temporara — deseuri municipale sortate — 58.029,34
RON
- lucrari de reparatii curente pardoseald — bloc operator Sectia Clinica Dermatovenerologie
—17.057,08 RON
- lucrari de reparatii secretariat Sectia Clinica Gastroenterologie — 9.374,50 RON
- lucrari de reparatii curente - montare gratii metalice geamuri Sectia Clinica Pihiatrie
Pavilionul I Inchisi — 22.415,94 RON
- lucrari de reparatii curente Rampa de stocare temporara — deseuri municipale sortate —
16.522,83 RON
- lucrari reparatii curente Sectia Clinica ATI I - Ambulatoriu Anestezie — 29.514,69 RON
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lucrari de reparatii curente Grup Sanitar Sectia Clinicd Chirurgie I - Mansarda — 95.994.50
RON

lucrari de reparatii curente Sectia Clinica Medicina Interna II (vestiar personal) — 2.558,55
RON

lucrari de reparatii curente Sectia Clinicd Endocrinologie (Camerd asistente) — 12.032,33
RON

lucrari de reparatii curente - relocare retea de oxigen Sectia Clinica Diabet zaharat, boli de
nutritie si metabolice — 26.736.10 RON

lucrari de reparatii curente Bloc operator Sectia Clinica Chirurgie I — 35.433,07 RON
lucrari reparatii curente - relocare retea de oxigen Sectia Clinica Neurologie II (Pavilion
IT) si Sectia Clinica Psihiatrie 11 — 22.345,04 RON

lucrari de reparatii curente UTS Neurochirurgie — 16.772,25 RON

lucrari de reparatii curente tavan hol etaj 3 Compartiment Clinic Chirurgie Maxilo Faciala
—14.997,02 RON

lucrari de reparatii curente si inlocuire tdmplarie Sectia Chirurgie Vasculara si Sectia
Clinica Chirurgie Generala Il — 13.095,51RON

ajustare pret lucrari de reparatii curente Sectia Clinica Endocrinologie — 6.794.21 RON
ajustare pret lucrari de reparatii curente Sectia Clinica Medicina Interna II(vestiar
personal) —1.444,72 RON

ajustare pret lucrari de reparatii curente Sectia Clinica Chirurgie Generala I - Grup sanitar
Mansarda — 54.204,54 RON

ajustare pret lucrari de reparatii curente Sectia Clinica ATI I - Ambulatoriu Anestezie —
16.665,85 RON

ajustare pret lucrari de reparatii curente Rampa de stocare temporara — deseuri municipale
sortate — 9.329,83 RON

lucrari de reparatii curente Spdlatorie - Uscatorie - etaj (Cladire Administrativ) —
132.275,73 RON

ajustare pret lucrari de reparatii curente Sectia Clinica Dermatovenerologie — 135.419,23
RON

lucrari de reparatii curente Birouri RUNO Etaj 2 — 21.639,80 RON

lucrari de reparatii curente si inlocuire tdmplarie Unitatea de Primiri Urgente — 148.438,38
RON

lucrari reparatii curente si inlocuire tdmplarie Sectiile Clinice Medicind Interna II si IIT —
99.052,93 RON

lucrari de reparatii curente - instalatii de apa calda menajera Pavilion Central — 7.359,94
RON

lucrari de reparatii curente - Amenajare Ambulatoriu Chirurgie Plastica si microchirurgie
reconstructiva— 64.501.31 RON

lucrari de furnizare, instalare si punere in functiune tablou electric Medicind Nucleard —
26.549.36 RON

lucrari de modernizare , inlocuire partiala a retelei de apa Complex Neurologie —
132.033,52 RON

lucrari de reparatii curente fatade exterioare Compartiment Clinic Chirurgie Maxilo
Faciala — 2.697,06 RON

lucrari de reparatii - zid piatra si placaj piatra incinta SCJU — 6.066 RON

lucrari de reparatii curente Medicind Nucleara — 39.107,43 RON
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4. Finantare prin PNRR

Imbunititirea capacititii si capabilitatii Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Cluj de
prevenire si reducere a riscului de infectii nosocomiale — valoare proiect 29.962.165,78
RON (fara TVA), din care 281.965,94 RON (fira TVA) fiind contributia proprie a
spitalului.

Dezvoltarea infrastructurii digitale si a sistemului informatic medical integrat din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj (PNRR: Fonduri pentru Roméania moderna si
reformatd!) - Valoarea totala a proiectului este de 5.874.446,79 RON (cu TVA),
reprezentand finantare nerambursabila

Recompartimentare cladire existentd si extindere cu un corp nou-Sectia Clinica
Neurochirurgie-Centru de Patologie Vasculo-Cerebrala si Neurochirurgie la Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca — valoare proiect 230.734.270,54 lei (cu TVA),
11.536.713,53 lei (cu TVA) reprezentand contributia proprie a spitalului

Dotarea sectiei ATI nou-ndscuti cu echipamente medicale adecvate, Amenajare si dotare
Centru de formare, Imbunatitirea programelor de screening pentru nou-nascuti, in valoare
totald de 16.902.839 lei

5. Finantare de la Ministerul Sanatatii

Modernizarea infrastructurii si aparaturii Laboratorului de medicind nuclearda a
Spitalulului Clinic Judetean de Urgenta Cluj — dotarea cu un sistem de investigatii
imagistice SPECT/CT de ultima generatie — valoare totald de 4.165.000 RON

6. Finantari din fonduri europene nerambursabile

Modernizarea, reabilitarea si extinderea infrastructurii de gaze medicale, a retelelor de
energie electricd si a sistemelor pentru securitatea la incendiu in cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgentd Cluj-Napoca — proiect finalizat la date de 31 decembrie 2024 —
valoare proiect 10.558.642,61 RON

Dotarea laboratorului de genetica si de anatomie patologica pentru diagnosticul cancerului
in vederea tratamentului personalizat In functie de profilul tumoral identificat, in cadrul
SCJU Cluj - Valoarea totala a proiectului este de 9.906.661,40 lei - din Fondul European
de Dezvoltare Regionala (FEDR) si din veniturile proprii ale spitalului

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene a aprobat finantarea unui proiect foarte
important depus de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj, in parteneriat cu Ministerul
Sanatatii, care vizeaza dotarea spitalului cu aparatura specifica de diagnostic si tratament
de ultimd generatie destinatd pacientilor oncologici, in valoare totala de 25.026.875 lei.
Finantarea se va face prin Programul National de Investitii in Infrastructura Unitatilor
Spitalicesti — PNIIUS. Proiectul consta in achizitia a doua sisteme de imagisticd de
rezonantd magneticd (IRM) moderne, de minim 1,5 Tesla, respectiv de minim 3 Tesla, a
unui computer tomograf dentar, a unui videoendoscop, a unui Vvideoecoendoscop,
videocolonoscop si a unui videogastroscop. Noile aparate IRM vor permite obtinerea de
informatii imagistice de 1naltd rezolutie despre structura si functia tumorilor, fara a
necesita proceduri invazive, cum ar fi biopsiile. Videoendoscoapele vor permite
vizualizarea directd a formatiunilor tumorale si identificarea leziunilor suspecte.

Lista proiectelor viitoare ale Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca

Pentru anul 2025, unitatea noastra a stabilit ca obiective prioritare imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor medicale oferite populatiei deservite si cresterea gradului de satisfactic a
pacientilor, prin dotarea cu aparatura medicald performanta si realizarea de reparatii / investitii in
imobilele spitalului.
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In acest sens, vom continua si beneficiem de fonduri din partea Consiliului Judetean Cluj si
din partea Consiliului Local Cluj-Napoca, dar, in acelasi timp, vom depune eforturi sustinute pentru
suplimentarea veniturilor proprii, oferind servicii medicale la preturi competitive.

Incepand cu anul 2025, Sectia Clinici de Nefrologie a Spitalului Clinic Judetean de Urgenti
Cluj isi dezvoltd capacitatea de a trata pacientii cu insuficientd renald. Aldturi de Statia de
hemodializa destinatd bolnavilor acuti, in luna ianuarie a acestui an si-a inceput activitatea Statia
Hemodializa destinata pacientilor cronici, n regim ambulatoriu, cu decontarea serviciilor prin Casa
de Asigurarii de Sandtate, prin intermediul “Programului national de supleere a functiei renale*
(PNS). Statia de Hemodializd pentru pacientii cronici reprezintd o facilitate medicala foarte
importanta pusa la dispozitia pacientilor cu insuficienta renala. Statia se adreseaza pacientilor cronici
care necesita hemodializa Tn regim de ambulatoriu, pacienti internati in sectiile spitalului sau in alte
unitati sanitare.

Laboratorul de medicina fizica si reabilitare, cunoscut si sub denumirea Baza de tratament, este
0 facilitate medicala reabilitata si dotata recent cu aparaturd modernd si incadratd cu personal de
specialitate (kinetoterapeuti, fiziokinetoterapeuti, asistenti medicali), avind o bogatd experientd in
acordarea serviciilor de recuperare medicald de fizioterapie, tratament fizical-kinetic si masaj
terapeutic. Tn mod concret, pacientii cabinetului care primesc recomandare de tratament beneficiza de
servicii integrate de recuperare in cadrul laboratorului, cele doua structuri desfasurandu-si activitatea
in aceeasi zona de servicii medicale.

Deosebit de important este si proiectul de extindere a Sectiei Clinice Ortopedie-Traumatologie
“Prof. Dr. Alexandru Radulescu”, prin demolarea corpurilor 2 si 3, construirea unui corp nou si
reabilitarea corpului 1, finatat prin Programul national de investitii in infrastructura unitatilor
spitalicesti si avand o valoare totald de 218.884.248,67RON. Proiectul este actualmente in curs de
evaluare.

Tot in curs de evaluare se afla si proiectul de investitii in infrastructura publica a ambulatoriilor
din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj, care este finantat din Fondul European de
Dezvoltare Regionala (FEDR), valoarea acestuia ridicandu-se la 14.561.643,89RON.

Ne propunem, de asemenea, dezvoltarea de parteneriate cu alte unitati publice si private
furnizoare de servicii medicale, medio-sociale, de ingrijiri la domiciliu si de asistentd sociald in
vederea asigurdrii continuitdtii ingrijirlor acordate pacientului dupa iesirea din spital.

In ceea ce priveste managementul economico-financiar, principalele obiective sunt
urmatoarele:

a) Imbunititirea continud a sistemelor de control intern/managerial in administratia publica
locala
b) Urmarirea realizarii planului anual de achizitii publice;
C) Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii, pe baza
propunerilor fundamentate ale sefilor de sectii;
d) Urmarirea permanenta a executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii, conform
contractului incheiat cu sefii de sectii;
e) Urmarirea permanentd a respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul sectiilor, prin
intermediul consiliului medical;
f) Organizarea si desfagurarea continua a activitatii de audit public intern, conform legii;
g) Atragerea unor noi surse de finantare din fonduri externe nerambursabile
h) Controlul judicios al bugetului institutiei, in vederea reducerii cheltuielilor
Referitor la managementul performantei / calitatii serviciilor oferite populatiei, ne propunem:
a) Monitorizarea permanenta a derularii activitatii spitalului si a indicatorilor de performanta ai
managementului spitalului;
b) Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic si din planul de
management;
C) Monitorizarea permanenta a programelor nationale care se deruleaza in spital
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d) Prelungirea anuala a certificarii conform standardului SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO
22000:2018;

e) Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de catre

personalul medico-sanitar din spital;

f) Dezvoltarea protocoalelor interne de practica medicala la nivelul spitalului, pe baza
recomandarilor consiliului medical;

g) Analiza periodica a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director, ai

consiliului medical, nucleului calitatii si consiliului etic, dispunand masuri de imbunatatire a

activitatii;

h) Urmarirea permanenta a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la

respectarea drepturilor pacientului.

Managementul resurselor umane a reprezentat si reprezintd in continuare o prioritate a
conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca. In acest sens, obiectivele noastre
sunt:

a) Imbunatitirea continui a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor specifice
sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea sumelor alocate in acest sens in
bugetul de venituri si cheltuieli

b) Realizarea estimarii de specialisti pe urmatorii 3 — 7 ani, pe baza evolutiei prevazute a
concurs a posturilor de rezidentiat

C) Realizarea si transmiterea estimarilor posturilor vacante si bugetate pe anul 2025 Tn vederea
demararii procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs.

d) Urmarirea incadrarii eficiente in timp a activitatilor din spital si respectarea termenelor
asumate;

e) Elaborarea planului de formare si perfectionare a personalului;

f) Incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare;

g) Control periodic al incheierii asigurarilor de malpraxis de catre personalul medical din spital.
In domeniul managementului administrativ, obiectivele stabilite pentru anul 2025 sunt

urmatoarele:

a) Imbunatitirea continui a conditiilor hoteliere

b) Incheierea de contracte de service pentru aparatura din dotare sau, dupi caz, prelungirea

contractelor existente;

c)  Prelungirea licentelor programelor antivirus pentru echipamentele IT si a soft-urilor folosite

sau, in functie de caz, achizitionare de soft-uri / programe antivirus noi

d)  Asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor de invatamant

n cadrul spitalului;

e) Controlul permanent privind respectarea prevederilor legale n vigoare referitoare la

pastrarea secretului profesional, pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor, informatiilor si

documentelor referitoare la activitatea spitalului;

f)  Monitorizarea si imbunatatirea sistemului de Inregistrare si rezolvare a sugestiilor,

sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului.

MANAGER

Prof. Dr. Gherman Claudia Diana
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